
  
 

YAYASAN AKRAB PEKANBARU  
 Jurnal AKRAB JUARA  

 Volume 6 Nomor 2 Edisi Mei 2021 (22-32) 

 

22 

 

 

 

PERANCANGAN PROGRAM PENJUALAN MINUMAN BERBASIS WEB 

PADA PT. FOODS BEVERAGES INDONESIA 

 -------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 Nur Aini Setyawati, Junaidi 

 Universitas Bina Sarana Informatika Jakarta 

(Naskah diterima: 1 Maret 2021, disetujui: 30 April 2021) 

 

Abstract 

Bubble Tea Beverage Store, located in Neo Soho Mall, is one of the stores that provides various 

types of Bubble Tea Drinks with various flavors. In running its business, Delivery service in this 

store still uses a communication system via telephone that is calling the destination store and 

ordering by telephone for the menu to be ordered by the customer. The payment system has been 

computerized only via cash only so that sometimes there is an error when going to tell payment 

transactions. In Bubble Tea Beverage is one of the major Foods and Beverages companies in 

Indonesia, but must be supported by good technological advancements in order to provide good 

service to all customers, to improve service and competitiveness with other competitors, Bubble 

Tea Chatime requires a innovations in information technology such as Delivery Web so that the 

service process of selling drinks online can facilitate and increase customer satisfaction, 

especially in the beverage sector. The purpose of this thesis is to create a program that is useful 

and makes it easy for Bubble Tea Chatime in the service especially Delivery and find out sales 

reports quickly and accurately, and facilitate the cashier in the service of sales transactions. 

Keywords : Beverage sales, Web Based, Online Store 

 

Abstrak 

Store Minuman Bubble Tea yang berlokasi di Mall Neo Soho ini merupakan salah satu toko 

yang menyediakan berbagai jenis Minuman Bubble Tea dengan beraneka ragam rasa. Dalam 

menjalankan usahanya, pelayanan Delivery di store ini masih menggunakan sistem komunikasi 

via telpon yaitu menelpon store yang di tuju dan memesan lewat telpon untuk menu yang akan 

dipesan customer. Sistem pembayarannya sudah terkomputerisasi hanya via cash only sehingga 

kadangkala terjadi kesalahan pada saat saat akan terjadi transaksi pembayaran. Pada Minuman 

Bubble Tea ini termasuk salah satu perusahaan Foods and Beverages besar di Indonesia akan 

tetapi harus di support dengan kemajuan tekhnologi yang bagus guna memberikan pelayanan 

yang baik terhadap semua pelanggannya, untuk meningkatkan pelayanan serta daya saing dengan 

competitor lain, Bubble Tea Chatime ini membutuhkan sebuah inovasi dalam bidang teknologi 

informasi seperti Delivery Web agar proses pelayanan menjual minuman secara online bisa 

memudahkan dan meningkatkan kepuasan customers khususnya di bidang minuman. Tujuan dari 

tugas akhir ini adalah untuk membuat suatu program yang bermanfaat serta memberikan 

kemudahan kepada Bubble Tea Chatime dalam pelayanan khususnya Delivery dan mengetahui 
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laporan penjualan secara cepat dan akurat, serta mempermudah kasir dalam pelayanan transaksi 

penjualan. 

Kata Kunci: Penjualan minuman, Berbasis Web, Toko Online 

 

I. PENDAHULUAN 

erkembangnya usaha-usaha perda-

gangan yang sangat pesat pada saat 

ini menjadikan informasi sebagai 

hal yang sangat penting peranannya dalam 

menunjang jalannya operasi-operasi sistem 

teknologi demi tercapainya tujuan yang dii-

nginkan perusahaan. Menurut (Iriadi, 2017: 

42) Teknologi internet sudah terbukti merupa-

kan salah satu media informasi yang efektif 

dan efesien dalam penyebaran informasi yang 

dapat diakses oleh siapa saja, kapan saja dan 

dimana saja. Teknologi internet mempunyai e-

fek yang sangat besar pada perdagangan atau 

bisnis. Hanya dari rumah atau ruang kantor, 

calon pembeli dapat melihat produk-produk 

pada layar komputer, mengakses informasi-

nya, memesan dan membayar dengan pilihan 

yang tersedia. Calon pembeli dapat meng-

hemat waktu dan biaya karena tidak perlu da-

tang ke store atau tempat transaksi. Sehingga 

dari tempat duduk mereka dapat mengambil 

keputusan dengan cepat. Transaksi secara on-

line dapat menghubungkan antara penjual dan 

calon pembeli secara langsung tanpa dibatasi 

oleh ruang dan waktu. Transaksi penjualan 

secara online mempunyai calon pembeli yang 

potensial dari seluruh dunia. Sistem penjualan 

yang selama ini digunakan oleh PT. Foods 

Beverages Indonesia yaitu pelanggan datang 

langsung ke Store. PT. Foods Beverages Indo-

nesia adalah perusahaan yang bergerak dibi-

dang penjualan aneka minuman yang berloka-

si hampir Sebagian kota-kota besar di Indone-

sia. Sistem penjualan dengan cara ini sangat-

lah tidak efesien karena tidak dapat dijangkau 

dari berbagai aktivitas kesibukkan masyarakat 

di kota-kota besar Dalam proses penjualan de-

ngan cara tersebut maka pendapatan store 

tidak mengalami peningkatan yang signifikan. 

Selain itu perkembangan store terasa dimulai 

agak lambat. Oleh karena itu dirancang suatu 

sistem penjualan secara online dengan meng-

gunakan media promosi penjualan dengan 

tujuan dapat meningkatkan volume penjualan 

sehingga pendapatan store meningkat. Pada 

era modernisasi seperti saat ini sudah tidak 

dapat dipungkiri lagi bahwa informasi adalah 

suatu hal yang sangat dibutuhkan. Oleh karena 

informasi ibarat darah yang mengalir dalam 

tubuh suatu usaha. Informasi tersebut terhenti 

atau terlambat, maka sistem usaha akan men-

B 
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jadi lambat. Keadaan pasar yang bersaing dan 

berkembang serta kompleksnya suatu perusa-

haan membuat informasi yang diandalkan te-

pat pada waktunya, sangat penting untuk se-

mua tingkat manajemen. Manajemen membu-

tuhkan informasi secara berbeda, tergantung 

dari tingkatannya. Di dalam suatu usaha infor-

masi yang beraneka ragam harus tepat pada 

waktunya dan harus tepat hasilnya. Mengenai 

evaluasi sistem penjualan minuman pada PT. 

Foods Beverages Indoensia dan memberikan 

rekomendasi-rekomendasi yang perlu diterap-

kan untuk menunjang sistem penjualan yang 

lebih baik. Membutuhkan suatu alat pengolah 

data yang dapat menyediakan informasi misal-

nya komputer. Seperti halnya dengan yang 

akan diterapkan oleh PT. Foods Beverages In-

donesia, dengan meningkatnya kebutuhan ma-

nusia akan informasi yang terus meningkat 

dimanfaatkan dengan baik oleh para pemilik 

usaha dagang, dengan melakukan penjulan ti-

dak hanya secara offline tetapi juga secara on-

line. Yang disebut atau biasa dikenal dengan 

ecommerce. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengevaluasi sistem penjualan aneka minu-

man kemasan yang selama ini digunakan oleh 

PT. Foods Beverages Indonesia. Dan untuk 

mengetahui permasalahan apa saja yang ada 

didalam sistem informasi penjualan minuman 

pada PT. Foods Beverages Indonesia. (Iriadi, 

2017) . 

II. METODE PENELITIAN 

Model Pengembangan Perangkat Lunak 

Model pengembangan perangkat lunak digu-

nakan sebagai dasar untuk menentukan pem-

buatan web berdasarkan model pengembangan 

perangkat lunak yaitu model air terjun (Water-

fall). (Sukamto dan Shalahuddin, 2013:28) 

.Mengemukakan Model SDLC air terjun (wa-

terfall) sering juga disebut model sekuensial 

linier (sequential linear) atau alur hidup klasik 

(classic life cycle). Model air terjun menyedia-

kan pendekatan alur hidup perangkat lunak 

secara sekuensial atau terurut dimulai dari 

analisis, desain, pengodean, pengujian, dan ta-

hap pendukung (support). (Nuryamin & Her-

mawan, 2017). 

Metodologi waterfall ini diterapkan 

dalam penelitian ini diantaranya : 

1. Analisis Kebutuhan Proses analisis kebutu-

han dilakukan secara sungguh-sungguh a-

gar penulis mendapatkan hasil yang di i-

nginkan dan agar dapat dipahami oleh pe-

rangkat lunak seperti apa yang di butuhkan 

di toko Lenalda Florist.  

2. Desain Desain adalah rancangan yang fo-

kus pada pembuatan program termasuk 

stuktur data, arsiktektur perangkat lunak, 
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reprensintasi antarmuka, dan prosedur pe-

ngodean. Tahap ini menjadikan kebutuhan 

perangkat lunak dari tahap analisis ke pem-

buatan desain agar dapat diterapkan men-

jadi program. Desain perangkat lunak yang 

dihasilkan pada tahap ini juga perlu dido-

kumentasikan. 

3. Pembuatan Kode Program Desain atau 

rancangan harus di alihkan ke dalam sebu-

ah program perangkat lunak. Agar hasil da-

ri tahap ini menjadi sebuah program kom-

puter yang sesuai dengan desain yang telah 

dibuat pada tahap desain.  

4. Pengujian Pengujian pada perangkat lunak 

secara dari segi logica dan fungsional serta 

memastikan bahwa semua bagian sudah 

diuji. Tahap ini dilakukan untuk mengura-

ngi kesalahan dan output yang dihasilkan 

harus sesuai dengan apa yang diinginkan.  

5. Pendukung atau Pemeliharaan 21 Peruba-

han bisa terjadi karena adanya kesalahan 

yang muncul dan tidak terdeteksi saat pe-

ngujian atau perangkat lunak harus bera-

daptasi dengan lingkungan baru. Tahap 

pendukung atau pemeliharaan ini dapat me-

ngulangi proses pengembangan mulai dari 

analisis spesifikasi untuk perubahan pe-

rangkat lunak yang sudah ada. 

 

III. HASIL PENELITIAN 

Menurut (Nugraha & Syarif, 2018:101) 

Pada bagian ini merupakan tampilan dari apli-

kasi yang sudah dibuat menggunakan bahasa 

pemrograman frontend. Hasil dari tahap im-

plementasi ini merupakan sebuah sistem yang 

siap diuji dan dijalankan. 

1. Halaman Login Aplikasi  

Halaman ini dibuat untuk memberikan 

batasan kepada pihak yang tidak berke-

pentingan agar tidak dapat mengakses dan 

mengolah data tanpa melakukan login ter-

lebih dahulu. 

2. Halaman Utama/Beranda Aplikasi 

Halaman utama adalah untuk memulai apli-

kasi dan dapat mengakses menu sesuai le-

vel akses user saat login.Pembuatan kode 

program  

Desain harus ditanslasikan ke dalam pro-

gram perangkat lunak. Hasil dari tahap ini 

adalah program komputer sesuai dengan 

desain yang telah dibuat pada tahap desain. 

3. Halaman Data Barang 

Halaman ini digunakan sebagai master ba-

rang alias tabel stok bahan baku minuman. 

4. Master Recipe/Resep Minuman 

Halaman master recipe digunakan untuk 

melihat standar resep maupun membuat 

resep baru 
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5. Halaman Pengguna 

Halaman pengguna digunakan untuk me-

ngelola semua user atau pengguna yang 

berhak menggunakan aplikasi 

6. Halaman Transaksi buat minuman 

Halaman transaksi minuman digunakan un-

tuk melakukan proses penyajian minuman 

jika ada permintaan dari konsumen. Di me-

nu ini admin dapat melihat resep bahan 

yang dibutuhkan untuk membuat minuman. 

Selain itu semua bahan yang digunakan a-

kan diambil otomatis dari tabel stock dan 

penghitungan stok dilakukan secara otoma-

tis. 

7. Halaman Laporan Transaksi 

Digunakan untuk melihat laporan transaksi 

berdasarkan periode tertentu dan daftar 

recipe yang telah dibuat. 

8. Halaman Laporan Stok Masuk 

Halaman ini berfungsi untuk melihat lapo-

ran stok barang masuk berdasarkan periode 

tertentu. 

9. Halaman Laporan Stok Keluar 

Halaman ini berfungsi untuk melihat lapo-

ran stok barang keluar berdasarkan periode 

tertentu 

 

 

 

10. Halaman Laporan Penggunaan Bahan 

Halaman ini berfungsi untuk melihat lapo-

ran penggunaan bahan/stok selama periode 

tertentu berdasarkan proses transaksi. 

2.1.Analisa Kebutuhan 

Pada tahap analisa kebutuhan adalah 

tahap mengidentifikasi apa saja yang perlu 

dilakukan oleh sistem baru. Dalam analisa 

yang dilakukan ada berbagai macam kebutu-

han yang diinginkan. Dalam tahap analisa ke-

butuhan para pengguna memiliki kebutuhan 

yang berbeda-beda. Berikut pengguna berda-

sarkan level bisa menggunakan kebutuhan 

terhadap sistem baru sebagai berikut: 

1. Admin: 

1. Admin dapat melakukan login di 

halaman form login 

2. Admin dapat mengelola User system  

3. Admin dapat mengelola data kategori 

minuman 

4. Admin dapat mengelola data minuman 

5. Admin dapat mencetak laporan 

penjualan  

6. Admin dapat melakukan logout 

2. User 

1. User dapat melakukan login di halaman 

Form Login 

2. User dapat mel akukan transaksi 

penjualan  
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3. User dapat mencetak Detail Transaksi  

4. User dapat melakukan logout 

2.1.1. Implementasi Rancangan Antar 

Muka 

1. Tampilan Home Program 

 

2. Halaman Login Admin 

Admin harus melakukan login terlebih 

dahulu untuk dapat mengelola data-data di 

halaman admin. Jika Login berhasil, maka 

admin langsung dialihkan oleh sistem ke hala-

man admin. 

 

3.Tampilan Menu Utama Admin 

Setelah admin berhasil login, sistem 

akan menampilkan halaman utama dari admin. 

 

4.Tampilan  Kelola Pelanggan  

Daftar data pelanggan dengan atribut-

atributnya. Melalui halaman ini, admin bisa 

melakukan tambah, edit, dan hapus data 

pelanggan. 
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5.Tampilan Kelola kategori Produk   

Daftar data produk dengan atribut-atri-

butnya. Melalui halaman ini, admin bisa mela-

kukan tambah, edit, dan hapus data minuman. 

 

 

6.Tampilan Halaman Kupon Pelanggan 

Tampilan apabila pelanggan mengguna-

kan kupon tertentu dan akan di gunakan untuk 

metode pembayaran agar mendapatkan 

potongan harga. 

 

7.Tampilan Kelola Order Pelanggan  

Daftar order pelanggan dengan rincian 

lengkap dengan no resi pesanan customer. 

Melalui halaman ini, admin bisa melakukan 

proses status pesanan pelanggan. 

 

8.Tampilan Kelola Pembayaran  

Tampilan jenis pembayaran yang akan 

di gunakan pelanggan. Melalui halaman ini, 

admin bisa melihat jenis pembayaran yang 

akan di gunakan oleh pelanggan. 
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9.Tampilan Kontak Pengunjung 

Dengan tampilan ini admin bisa melihat 

nama pelanggan lengkap dengan alamat email 

pelanggan serta menampilkan saran dan kritik 

setelah pelanggan sudah order pesanan. 

 

10.Tampilan Review Admin 

Tampilan halaman review pelanggan 

lengkap dengan tanggal pemesanan dan revi-

ew kualitas rasa minuman pesanan pelanggan. 

 

11.Tampilan User Pelanggan 

Tampilan halaman user Pelanggan untuk 

melakukan login. 

 

12.Tampilan Profil Pelanggan 

Setelah user Pelanggan melakukan lo-

gin, maka user bisa melihat tampilan halaman 

lengkap biodata diri pelanggan. 
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13.Tampilan Halaman Dasbord Pelanggan. 

 

14.Tampilan Pesanan Pelanggan 

Halaman ini pelanggan bisa melihat pe-

sanan yang akan di order serta dapat menam-

pilkan harga dan bisa menambah jumlah pesa-

nan. 

 
 

 

 

15.Tampilan Keranjang Pelanggan 

Melalui halaman ini Pelanggan bisa 

melihat keranjang yang sudah di pesan oleh 

pelanggan melalui user pelanggan. 

 

16.Tampilan Pembayaran Pelanggan 

Dengan ini pelanggan bisa melakukan 

transaksi pembayaran cash only. 
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17.Tampilan Detail Transaksi Pembayaran 

Pelanggan. 

 

 

18.Tampilan Review pelanggan 

Halaman ini pelanggan bisa memberikan 

review berupa saran dan kritik kepada penjual 

melalui kolom review. 

 

IV. KESIMPULAN 

Setelah penulis menyelesaikan peneliti-

an ini yang didasari dari hasil penelitian terha-

dap Perancangan Program Penjualan Minu-

man Berbasis Web Pada PT Foods Beverages 

Indonesia. Dalam upaya meningkatkan kuali-

tas penjualan, pembayaran dan pembuatan la-

poran. Dengan ada nya sistem baru ini yang di 

usulkan oleh penulis, di harapkan dapat mem-

bantu karyawan dalam bekerja agar lebih 

efektif dan pelanggan dalam pembaya-ran, 

pembelian agar lebih mudah. Berdasarkan 

pembahasan yang telah dibahas pada bab-bab 

sebelumnya, penulis mencoba untuk membuat 

kesimpulan mengenai pembuatan program 

Transaksi Delivery Web, yaitu sebagai beri-

kut: 

1. Memberikan kemudahan kasir atau pemilik 

toko dalam perhitungan pencatatan data 
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penjualan dan pencatatan persediaan 

Minuman. 

2. Dengan adanya sistem yang terkomputeri-

sasi dapat meningkatkan pelayanan terha-

dap pelanggan dan pengelola toko itu sen-

diri. 

3. Untuk saat ini program Transaksi Delivery 

web masih dikelola oleh admin dan local-

host diharapkan ke depannya website atau 

aplikasi ini dapat lebih di tingkatkan ke 

seluruh kota di Indonesia. 
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